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Pomoc rodinam, z.s.

Nova 385

378 62 Kunzak

1C 05193320

zastoupeny Bc. Rostislavem Skotnicou, DiS, piredsedou spolku,
dale jen ,,poskytovatel®, na strané jedné

nar.
bytem

dale

jen ,uZivatelem*, na strané druhé

uzavieli dne$niho dne, mésice a roku, v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach

tuto

SMLOUVU

o poskytnuti socialné aktivizacnich sluZeb pro rodiny s détmi
podle § 65 Zk. ¢. 108/2006 Sb.

.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

1 Uzivatel sjednava u poskytovatele tkon/y z té€chto zakladnich Cinnosti pfi poskytovani
socialn¢ aktivizacnich sluzeb podle § 65 zékona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach:

a) Oblast bydleni — pomoc klientim pii jednani s vlastniky bytt, najemci, pomoc
ve vyhledavani nového bydleni, pomoc ve zprostiedkovani pobytu v azylovém domé,
spoluprace s OSPOD pfi zajiSténi bydleni, pfipadné doprovod klientd.
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b) Oblast financi — dluhova problematika — pomoc pfi kontaktu s organizacemi, které se
dluhovou problematikou zabyvaji, preventivni opatfeni proti vzniku dalSich dluhii,
rozpocet rodiny — pomoc se sestavenim, uc¢eni hospodareni s penézi, pomoc s orientaci
v davkovém systému, zajisténi potfebnych socialnich davek, pfipadné doprovod
na ufad prace, pomoc pfi jednani s Gfady a jinymi institucemi.

c) Oblast pracovni — orientace na trhu prace - pomoc S vyhledavanim pracovnich
ptilezitosti, poradenstvi ohledn¢ zakladnich pracovné-pravnich vztahli, pomoc
s tvorbou zivotopisu, moznost doprovodu k zaméstnavateli a na ufad prace.

d) Oblast péce o déti — pomoc se zajisténim bezpecného prostiedi pro dité — eliminace
nezadouciho jednani ze strany rodicl, zabranéni tyrani, zneuzivani, neimérného
trestani, ponechéani ditéte bez dozoru, ¢i VvV nevhodné spolecnosti apod., pomoc se
zajisténim lékarské péce pro déti, podpora Vv zajisténi kvalitni vyzivy pro dité, edukace
ohledné ptipravy jidel, vhodnosti pokrmti pro déti atd., podpora v zajiSténi dostatecné
hygieny, oblékani pro déti apod.

e) Oblast vychovy déti — pomoc se zajisténim podnétného prostiedi pro déti, nacviky
komunikace, hry, socialniho chovani s dité¢tem, edukace o vhodné ptipravé do Skoly,
uceni s ditétem, pomoc rodic¢iim se zvladanim emoci ditéte, ucit je nastavovat hranice
détem, byt si védomi zakladnich psychickych potteb déti apod.

f) Oblast partnerskych vztahii — poradenstvi v aktualni problémové situaci — partnersky
konflikt, rozchod s partnerem, novy partner v rodin€¢, komunikace mezi partnery,
mezigeneraéni problémy, vztahy s byvalymi partnery, apod.

1.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

1. Sluzby sjednané v ¢l. I. smlouvy se poskytuji v pfirozeném prostiedi uzivatele.

2. Sluzby sjednané v ¢l. I. smlouvy se poskytuji pribézné, dle dohody mezi uzivatelem a
poskytovatelem.

3. Uzivatel se zavazuje, ze sluzby sjednané touto Smlouvou bude vyuzivat dle dohodnutych
pravidel a pfipadnou neucast fadn¢ a v€as omluvi.

M.
VySe thrady za socialni sluzbu a zpiisob jejiho placeni

Socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou poskytovany bezplatné.

V.
Ujednani o dodrZovani Zakladnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socialné aktivizac¢nich sluzZeb pro rodiny s détmi

Uzivatel prohlasuje, Ze byl sezndmen se Zakladnimi pravidly pro poskytovani socialné
aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s détmi, kterd jsou pfilohou €. 1 této smlouvy. Uzivatel
prohlasuje, ze mu pravidla byla pfedana v pisemné podobé¢, seznamil se s nimi a plné jim
porozumél. Uzivatel se zavazuje, a je povinen, tato pravidla dodrZovat.
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V.
Vypovédni divody a vypovédni lhiity
Ukonceni platnosti smlouvy

1. Dohoda o ukon¢eni platnosti smlouvy:
Platnost této smlouvy lze kdykoliv ukoncit dohodou obou smluvnich stran.

2. Vypovézeni smlouvy uzZivatelem
Uzivatel je opravnén vypoveédét tuto smlouvy kdykoliv, bez uvedeni divodi, s okamzitou
platnosti nebo jim zvolenému terminu takto:

a) vypoveéd ustni formou — uzivatel je povinen na telefonni ¢islo poskytovatele, ¢islo
tel.: 607 320 133 oznamit vypovézeni smlouvy, Ukonéeni poskytovani socialnich
sluzeb bude ke dni urceném uzivatelem, nebude-li den uveden, ode dne
nasledujicim po ustnim vypovézeni smlouvy.

b) vypovéd pisemnou formou — uzivatel doruc¢i poskytovateli svoji listinu ozna¢enou
jako vypovézeni smlouvy, ve které uvede, ke kterému dni vypovida poskytovani
socialnich sluzeb. Uzivatel je opravnén vypoveédét tuto smlouvu k terminu, ktery
sdm urc¢i. Pro ptipad, ze by vypovéd neobsahovala konkrétni termin ukonceni
poskytovani socialnich sluzeb, bude smlouva ukoncena prvni den nésledujici po
doruceni pisemné vypovédi.

3. Vypovézeni smlouvy poskytovatelem
Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét pouze pisemnou formou a to z téchto divodu:

a) uzivatel podstatnym zpisobem poruSuje smluvni povinnosti, kdy za podstatné
porusovani smluvnich povinnosti se povazuje chovani ¢i konani uzivatele, zejm.
uzivatel nespolupracuje s pracovniky poskytovatele vykonavajici ukony dle této
smlouvy nebo pokud se uzivatel chova k pracovnikim poskytovatele zpisobem,
jehoz zamér nebo dusledek vede ke sniZzovani distojnosti fyzické osoby nebo
k vytvareni neptatelského, ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostiedi, uzivatel
hrubé nebo opakované porusuje Zakladni pravidla pro poskytovani socidlné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. O takovych skutecnostech bude ucinén
zaznam do dokumentace uzivatele.

b) wuzZivatel podstatnym zptisobem porusSuje smluvni povinnosti, kdy za podstatné
porusovani smluvnich povinnosti se povazuje ta skutecnost, jestlize je tim ohrozena
bezpecnost uzivatele nebo pracovnika poskytovatele. O takovych skute¢nostech
bude uc¢inén zaznam do dokumentace uZivatele.

C) zprovoznich ¢i jinych organiza¢nich duvodt, pro které nelze plnit rozsah
sjednanych sluzeb,

d) vypovédni lhuta pro vypovéd danou poskytovatelem ¢ini 7 dni a pocina bézet
prvnim dnem nasledujiciho po dni, v némz byla tato vypovéd’ uZivateli doru¢ena

e) za dorucenou je vypovéd od poskytovatele povazovana nejpozdéji okamzikem
pfevzeti nebo okamzikem odmitnuti jejiho pfevzeti nebo 5. dnem po odeslani
doporuc¢eného dopisu s vypovédi na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

4. Zanik smlouvy
Uzivatel po dobu jednoho roku neprojevil zajem o Zadnou sociélni sluzbu poskytovatele.
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VI.
Doba platnosti smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Svymi
pisemnymi projevy jsou smluvni strany zavazany jiz ode dne podpisu smlouvy.

2. Smlouva nabyva G¢innosti dnem............................. ,

3. Tato smlouva je sjednana na dobu neurcitou. Uzivatel nemlize prava z této smlouvy
postoupit na jin¢ho.

VILI.
Zavérecna ustanoveni

1. Souhlasim se shromazd’ovanim, zpracovavanim, zpfistupnénim vymezenym osobam (soud,

policie, OSPOD, UP, KUJKk, MPSV) a uchovavanim mych osobnich a citlivych osobnich
udajti organizaci Pomoc rodinam, z.s. nutnych pro poskytovani sluzby.
Udaje budou vyuzivany pro vnitini potfebu poskytovatele v souvislosti s vedenim socialni
dokumentace po dobu poskytovani socidlni sluzby, nasledné archivace az do skartace
podle zvlastnich pravnich ptedpisii. Souhlas se zpracovanim osobnich i citlivych udaji je
mozné pisemné odvolat.

2. Uzivatel ma pravo vyjadiovat svoji nespokojenost a podéavat stiznosti na priabéh
poskytované sluzby ¢i chovani pracovnikl poskytovatele.

3. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda strana
obdrzi pro svoji potfebu jedno vyhotoveni.

4. Smlouva miZze byt ménéna, dopliovana pouze v pisemné podobé€, formou cislovanych
dodatkt k této smlouvé.

5. Pokud neni v této smlouvé dohodnuto jinak, fidi se v dal§im vztahy mezi jejimi c€astniky
podle ptislusnych ustanoveni obc¢anského zakoniku.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou viili a Ze
smlouvu neuzaviely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem fadné precetly, jejimu
obsahu rozumi, sjejim obsahem uplné a bezvyhradné souhlasi, coz potvrzuji svymi
vlastnoru¢nimi podpisy.

V Kunzaku dne:

Bc. Rostislav Skotnica, DiS. uzivatel

predseda spolku

www.porod.tode.cz, e-mail: pomocrodinam@email.cz, tel: 607 320 133,
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Priloha Smlouvy ¢. 1

Ziakladni pravidla pro poskytovani Socialné aktiviza¢nich sluzeb
pro rodiny s détmi

1. Kontaktni udaje

Adresa poskytovatele: Pomoc rodinam, z.s.
Nova 385
378 62 Kunzak
IC 05193320
Pracovisté: Nova 385, 378 62 Kunzak
Statutarni zastupce: Bc . Rostislav Skotnica, DIS., tel.: 607 320 133
Socialni pracovnici: Jitka Pikalova, DiS. : tel.: 607 320 140
Bc. Rostislav Skotnica, DIS., tel.: 607 320 133
PsycholoZka: Mgr. Eva Pikalova

Casovy rozvrh poskytovani sluzby:

terénni
Po ---
Ut
St 15-18
Ct
Pa 15-18
So 9-11

Piipadné v jiném pfedem sjednaném terminu se socidlnim pracovnikem socialné aktiviza¢nich
sluZeb pro rodiny s détmi.

Misto poskytovani sluzby: Sluzba se poskytuje v ptirozeném prostiedi uzivatele, piipadné
V prostorach pracovisté poskytovatele, Nova 385, Kunzak.

E-mail: pomocrodinam@email.cz
Webové stranky: www.porod.tode.cz

2. Zahajeni poskytovani sluzby

e Sluzba je uzivateli poskytovana na zaklad¢ pisemné uzaviené Smlouvy o poskytnuti
socialné¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, kterému pifedchdzi jednani se
zajemcem.

www.porod.tode.cz, e-mail: pomocrodinam@email.cz, tel: 607 320 133,
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e Datum zahijeni poskytovani sluzby a nasledna spoluprace je dohodnuta ptedem.
Jakékoliv zmény lze provést osobné, e-mailem nebo telefonicky na ¢islech socialnich
pracovniku, které jsou uvedena vyse.

e Kazdy uzivatel ma svého klicového pracovnika, se kterym planuje prabéh sluzby.

o Kazdy uzivatel ma zalozenou dokumentaci, jak v pisemné, tak i elektronické podobé,
ktery obsahuje identifikacni udaje o uzivateli.

3. Poslani, cile, cilova skupina, zasady poskytovani sluzby

Poslanim socialn¢ aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi je pomoc rodinam s détmi Zijicimi
na uzemi ORP Dacice tam, kde nezvladaji péc¢i o svou rodinu.

Nedostatecnosti se mohou projevovat v oblasti vychovy a starosti o déti, hospodafeni s
finan¢nimi prostiedky a zaméstnanosti, zajiSténi bydleni, vedeni domadcnosti, vyfizovani
zalezitosti Clentl rodiny.

Cilem socialné aktiviza¢nich sluZeb pro rodiny s détmi je:

e aby rodina zvladala péci o déti s ohledem na vék a jejich pfirozeny vyvoj (zdravi, $kolni
prospéch, zajmy)

o aby rodina zvladala péci o domacnost (vareni, nakupy, uklid apod.)

e aby rodina zvladala hospodateni s penézi (rozpocet, pijcky, exekuce)

e aby rodina zvladdala samostatn¢ jednat se Skolou, ufady a ostatnimi institucemi pii
obstaravani osobnich zalezitosti (zaméstnani, davky, bydleni, socidlni interakce)

Pro koho je sluzba urcena:

e rodiny s détmi, jejichZ nepfizniva socidlni situace negativné ovliviiuje vyvoj ditéte -
do 18 let (studujici do 26 let),

o matky, otcové nebo osoby, které maji dit€ svéené do vlastni péce,

o téhotné Zeny se snizenou dovednosti postarat se o sebe a o své nastavajici dite,

» rodiny, ze kterych byly déti odebrany a které chtéji usilovat o jejich navrat,

e déti a mladez ze socialné problematického prostiedi.

Sluzba neni urcena:

o dlouhodobgjsi péfe neni uréena osobam zijicim mimo ORP Dacice (poskytneme
zakladni soc. poradenstvi - max. 2 kontakty),

e rodindm s 0sobami v nasledné a systematické pievazné socialné pedagogické péci pro
osoby propusténé z vykonu trestu nebo vykondvajici alternativni tresty,

e osobam, které k dorozumeéni potiebuji tltumoc¢nika do cizich jazykda.

Zasady poskytovani sluzby:

e rovnocenny pristup — respektujeme hodnotu a dustojnost kazdého cloveka,
respektujeme rozhodnuti uzivatele soucasné sjeho postoji a nazory, cenime si
vzajemné tolerance a divéry,

www.porod.tode.cz, e-mail: pomocrodinam@email.cz, tel: 607 320 133,
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individualni pristup — vychdzime z jedinecné situace a potieb uzivatele, flexibiln¢ se
ptizptisobujeme jeho potiebdm dle ménicich se zivotnich okolnosti,

podpora K aktivnimu a samostatnému fFeSeni vlastni situace — uzivateli jsou
nabizena ruzna feSeni jeho tiZivé socialni situace, kone¢na volba jejich feSeni je
ponechéna na uzivateli samém,

diskrétnost a mlcenlivost — o uzivateli nesdélujeme informace dalsi strané bez jeho
vyslovného souhlasu.

Zakladni ¢innosti:

a)

b)

d)

f)

Oblast bydleni — pomoc klientim pii jednani s vlastniky bytd, najemci, pomoc
ve vyhledavani nového bydleni, pomoc ve zprostfedkovani pobytu v azylovém domé,
spoluprace s OSPOD pfi zajisténi bydleni, piipadné doprovod klientt.

Oblast financi — dluhova problematika — pomoc pii kontaktu s organizacemi, které¢ se
dluhovou problematikou zabyvaji, preventivni opatfeni proti vzniku dalSich dluhd,
rozpocet rodiny — pomoc se sestavenim, ué¢eni hospodareni s penézi, pomoc s orientaci
v davkovém systému, zajiSténi potiebnych socialnich déavek, piipadné¢ doprovod na
urad prace.

Oblast pracovni — orientace na trhu prace - pomoc S vyhledavanim pracovnich
prilezitosti, poradenstvi ohledné zékladnich pracovné-pravnich vztahii, pomoc
s tvorbou zivotopisu, moznost doprovodu k zaméstnavateli a na ufad prace.

Oblast péce o déti — pomoc se zajisténim bezpe¢ného prostiedi pro dité¢ — eliminace
nezadouciho jednani ze strany rodicl, zabranéni tyrani, zneuzivani, neimérného
trestani, ponechéani ditéte bez dozoru, ¢i VvV nevhodné spolecnosti apod., pomoc se
zajisténim lékarské péce pro déti, podpora Vv zajisténi kvalitni vyzivy pro dité, edukace
ohledné pripravy jidel, vhodnosti pokrmi pro déti atd., podpora v zajisténi dostate¢né
hygieny, oblékani pro déti apod.

Oblast vychovy déti — pomoc se zajisténim podnétného prostredi pro déti, nacviky
komunikace, hry, socidlniho chovani s ditétem, edukace o vhodné piipravé do Skoly,
uceni s ditétem, pomoc rodic¢iim se zvladanim emoci ditéte, ucit je nastavovat hranice
détem, byt si védomi zakladnich psychickych potieb déti apod.

Oblast partnerskych vztahli — poradenstvi v aktualni problémové situaci — partnersky
konflikt, rozchod s partnerem, novy partner v rodiné, komunikace mezi partnery,
mezigeneraéni problémy, vztahy s byvalymi partnery, apod.

4. Uhrada za sluzby socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou poskytovany bezplatné.

5. Prava a povinnosti uZivatele

Prava uzivatelu:

stanovit si vhodné oslovovani své osoby,

podilet se a spolurozhodovat o prubéhu sluzby,

na vlastni nazor,

nahlizet do své dokumentace, ktera je o ném v zatizeni vedena,

www.porod.tode.cz, e-mail: pomocrodinam@email.cz, tel: 607 320 133,
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o pfijimat vlastni rozhodnuti, pokud tim neomezi ani neohrozi jiné uzivatele,
e podavat stiznosti a piipominky na priabéh poskytovani sluzby ¢i chovani pracovnik,
o ukoncit poskytovani sluzby bez udani davodu.

Povinnosti uzivatela:

e uzivatel ma povinnost chovat se ksocidlnim pracovnicim SASRD v souladu
s pravidly slusného chovani a v souladu s obecné zavaznymi normami spole¢nosti,

o aktivné spolupracovat,

e akceptovat zménu pii poskytovani sluzby (napt. zména pracovnika z divodu nemoci
nebo dovolené),

e nenici vybaveni a zatizeni SASRD,

e dodrzovat Zékladni pravidla pro poskytovani SASRD.

Pti poruSeni téchto Zakladnich pravidel pro poskytovani sluzby socidlné aktiviza¢nich sluzeb
pro rodiny sdétmi dojde k astnimu napomenuti uZzivatele. Pfi opétovném poruseni
K pisemnému napomenuti a opakovanému porusovani je divodem k ukonceni poskytovani
sluzby. Pti hrubém (napft. pozivani alkoholu, napadeni pracovnika apod.) nebo opakovaném
poruSovani Ize vypovédét smlouvu poskytovatelem nebo od smlouvy odstoupit.

6. StiZznosti na poskytovani socialni sluzby

Uzivatel ma pravo vyjadiovat svoji nespokojenost a podavat stiznosti na pribéh poskytované
sluzby ¢i chovani pracovnikii poskytovatele. Stiznosti mohou vznaset nejen uzivatelé, ale i
jejich rodinni ptibuzni, zakonni zastupci apod. Stiznosti je mozné podat u kteréhokoliv
pracovnika poskytovatele. Pracovnici na pozadani poskytnou tiskopis pro sepsani stiznosti.
V ptipadé potieby pomohou uZivateli se sepsanim.

Pokud je stiZznost sméfovéana proti konkrétni osobg, fesi ji vzdy pfimy nadiizeny pracovnik
toho, proti komu byla stiZznost sméfovana.

Formy podavani stiZnosti:

e pisemné (poStou na adresu poskytovatele, e-mailem, osobni pfedani)

e Ustné (osobné nebo telefonicky)

e anonymni stiZnosti - jsou brany stejné vazné jako ostatni stiZnosti a pro organizaci
jsou dulezitym podnétem pro kontrolu kvality sluzby

Stiznosti na poskytovatele mohou byt podavany déle i u téchto subjekth:

e v Kancelafi vefejného ochrance prav, Udolni 39, PSC 602 00, Brno, tel.
542 542 777, e-mail: podatelna@ochrance.cz.

e Ministerstvo prace a socidlnich véci, Na Poii¢nim pravu 1/376, PSC 128 01, Praha
2, tel. 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

e Krajsky urad JihoCeského kraje — odbor socialnich véci, U Zimniho stadionu
1952/2, PSC 370 76 Ceské Budgjovice, tel. 386 720 111, e-mail: posta@kraj-
jihocesky.cz

www.porod.tode.cz, e-mail: pomocrodinam@email.cz, tel: 607 320 133,
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7. Diivody k ukonéeni poskytovani sluzby socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Uzivatel miize vypoveédét poskytovani sluzby socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
bez udani divodu s okamzZitou platnosti tstni nebo pisemnou formou.

Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét pouze pisemnou formou a to z nasledujicich
divodi:

a) uzivatel podstatnym zpisobem poruSuje smluvni povinnosti, kdy za podstatné
poruSovani smluvnich povinnosti se povazuje chovani ¢i konéani uzivatele, zejm.
uzivatel nespolupracuje s pracovniky poskytovatele vykonavajici tkony dle této
smlouvy nebo pokud se uzivatel chova k pracovnikim poskytovatele zpusobem,
jehoz zamér nebo dusledek vede ke snizovani duastojnosti fyzické osoby nebo
k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostiedi. O takovych
skute¢nostech bude ucinén zaznam do dokumentace uzivatele,

b) uzivatel podstatnym zplsobem porusuje smluvni povinnosti, kdy za podstatné
porusovani smluvnich povinnosti se povazuje ta skutecnost, jestlize je tim ohroZena
bezpecnost uzivatele nebo pracovnika poskytovatele. O takovych skuteénostech bude
ucinén zaznam do dokumentace uzivatele,

C) z provoznich ¢i jinych organiza¢nich divodu, pro které nelze plnit rozsah sjednanych
sluzeb,

d) v piipadé vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele je vypovédni doba
stanovena v § 1999, odst. 1 obcanského zakoniku: ,,Zavazek lze zru$it ke konci
kalendarniho ¢tvrtleti vypoveédi podanou alespon tii mésice predem®.

Zanik smlouvy
Uzivatel po dobu jednoho roku neprojevil zajem o Zadnou socialni sluzbu poskytovatele.

8. Zavéreéna ustanoveni

e Zakladni pravidla pro poskytovani sluzby socidlné¢ aktivizacni sluzby pro rodiny
S détmi jsou zdvaznym vnitinim pravidlem, kterym se musi fidit vSichni uZivatele
SASRD.

e Hrubé nebo opakované porusovani téchto pravidel je povazovano za divod pro
ukonceni poskytovani sluzeb SASRD.

e Tyto pravidla mohou byt ménéna nebo dopliiovana. UZivatel je vzdy se zménou
seznamen, a to stvrzuje svym podpisem.

e Tato pravidla nabyvaji platnosti dnem 1. ledna. 2017
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